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4.3
1. Generelt

1.1. Disse betingelser geelder for alle ydelser, der leveres af
Advokaternes Inkasso Service (AIS) til Klienten.
Betingelserne omfatter nuveerende og kommende
aftaler. Det er de til enhver tid geeldende betingelser,
der finder anvendelse pa aftaleforholdet. £ndringer af
betingelserne publiceres pa AIS’ hjemmeside.

4.4

2. Oprettelse af sager

2.1. Klienten har ret til at oprette alle fordringer pa det
tilknyttede Cvr-nr., der opfylder fglgende krav:
1) Kravet skyldes manglende betaling af en faktura.

2) Klienten skal have sendt lovpligtigt inkassovarsel
til Debitor. 4.6
3) Debitor ma ikke have gjort indsigelser mod

4.5

kravet.
4) Debitor skal veere over 18 ar pa det tidspunkt
betalingsforpligtelsen opstod. 5.
5) Debitor ma ikke veere under konkurs,

rekonstruktion, geeldssanering eller dgd.
5.1
2.2. Klienten kan vzaelge at oprette fordringerne direkte via

AIS’ hjemmeside, via e-mail til “inkasso@stohn.dk”
med post eller via integration til Advokaternes Inkasso
Service, Esplanaden 26, 1263 Kgbenhavn K.

3. Klientens pligter, nar sagen er
oprettet

3.1 Safremt debitor fremkommer med indsigelser efter
overdragelsen, videresender AlS indsigelsen til
Klientens bemaerkninger. Klienten skal herefter levere
en skriftlig fyldestggrende besvarelse inden 14 dage.
Hvis Klienten ikke leverer dette inden 14 dage, regnes
fordringen som tilbagekaldt.

6.1.

3.2 Huvis debitor henvender sig til Klienten efter Klientens

overdragelse af fordringen til AlIS, skal Klienten henvise 6.2

debitor til AIS. Safremt Klienten fortsaetter
korrespondancen med debitor, vil fordringen blive
afregnet som tilbagekaldt.

3.3 Safremt klienten tilbagekalder en fordring, er AlS
berettiget til at opkraeve betaling for sagen, som om 7.
debitor havde betalt det fulde tilgodehavende.

4. Afregning

4.1 Inddrevne midler afregnes elektronisk til klienten, nar
fordringen er fuldt inddrevet eller efter naermere aftale 8.
med klienten.
4.2 Inddrevne belgb afregnes fgrst pa renter, gebyrer,
salaerer og tilkendte omkostninger og dernaest pa
hovedstolen.
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Fakturaer udstedt af AlS til Klienten skal betales inden
for 14 dage. Ved forsinket betaling tillaegges en rente
pa 2 % pr. pabegyndt maned. AIS kan modregne
tilgodehavender hos klienten i inddrevne midler.

De lovfastsatte gebyrer, inkassoomkostninger,
mgdesalaerer, renter tilfalder AlS udover eventuelle
tilvalgte tilleegsydelser, som fremgar af gaeldende
prisliste. Tilbagefgrt retsafgift pga. konkurs, insolvens
eller fogedrettens gvrige afvisning af sagen tilfalder AIS
som salaer inkl moms. Hovedstolen tilfalder Klienten.

Af sager sendt til AIS via AIS” hjemmeside, e-mail eller
post tilfalder 10 % af hovedstolen AIS ud over de i pkt.
4.4 anfgrte belgb.

Sager behandlet under No-Risk inkasso tilfalder 50 % af
hovedstolen AIS ud over de i pkt. 4.4 anfgrte belgb.

Fuldmagt til at forhandle
fordringens stgrrelse

Safremt AIS vurderer, at sandsynligheden for
inddrivelse af en given fordring overdraget fra Klienten
vil kunne optimeres ved indgéelse af akkordaftale med
debitor, er AlS berettiget til at nedszette fordringens
hovedstol med op til 25 %.

No-Risk

Hvis klienten ikke 10 dage fra AIS anmodning
bekraefter, at sagen skal fortszette ved fogedretten,
overgar denne til No-Risk. En sag overgar ogsa til
No-Risk, hvis Debitor under et fogedretsmgde erklaerer
sig ude af stand til at betale hele det skyldige belgb
eller misligholder en afdragsordning efter
fogedretsmgde har veeret afholdt.

Safremt en sag er overgaet til No-Risk har AlS ret til at
forfglge kravet mod selv at afholde alle udgifter
forbundet hermed (No-Risk Inkasso).

Ansvarsfraskrivelse

AIS eller Stohn Advokatfirma kan ikke ggres
erstatningsansvarlige for direkte eller indirekte tab,
som fglge af foraeldelse.

Etik
AIS overholder Advokatsamfundet advokatetiske

regelsaet, Lov om inkassovirksomhed samt reglerne for
god inkassoskik.
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9. Databehandleraftale - Baggrund

9.1 I henhold til denne aftale, er klienten dataansvarlig,
mens AIS er databehandler.

9.2 Denne aftale fastsaetter de rettigheder og forpligtelser,
som finder anvendelse, nar databehandleren foretager
behandling af personoplysninger pa vegne af den
dataansvarlige.

9.3 Aftalen er udformet med henblik pa parternes
efterlevelse af artikel 28, stk. 3, i Europa-Parlamentets
og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016
om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med
behandling af personoplysninger og om fri udveksling af
sadanne oplysninger og om ophaevelse af direktiv
95/46/EF (Databeskyttelsesforordningen), som stiller
specifikke krav til indholdet af en databehandleraftale.

9.4 Databehandlerens behandling af personoplysninger
sker med henblik pd opfyldelse af naervaerende aftale
om behandling af inkassosager.

9.5 Denne databehandleraftale har forrang i forhold til
eventuelle tilsvarende bestemmelser i andre aftaler
mellem parterne.

9.6 Til denne aftale hgrer to bilag. Bilagene fungerer som
en integreret del af databehandleraftalen.

9.7 Databehandleraftalens Bilag A indeholder nzermere
oplysninger om  behandlingen, herunder om
behandlingens formal og karakter, typen af
personoplysninger, kategorierne af registrerede og
varighed af behandlingen.

9.10 Databehandleraftalens Bilag B indeholder en naermere
instruks om, hvilken behandling databehandleren skal
foretage pa vegne af den dataansvarlige (behandlingens
genstand), hvilke sikkerhedsforanstaltninger, der som
minimum skal iagttages.

9.12 Databehandleraftalen med tilhgrende bilag opbevares
skriftligt, herunder elektronisk af begge parter.

9.13 Denne databehandleraftale friggr ikke databehandleren
for forpligtelser, som efter
databeskyttelsesforordningen
eller enhver anden lovgivning direkte er palagt
databehandleren.
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10.Den dataansvarliges forpligtelser og

rettigheder

10.1 Den dataansvarlige har overfor omverdenen (herunder
den registrerede) som udgangspunkt ansvaret for, at
behandlingen af personoplysninger sker indenfor
rammerne af  databeskyttelsesforordningen  og
databeskyttelsesloven.

10.2 Den dataansvarlige har derfor bade rettighederne og
forpligtelserne til at treeffe beslutninger om, til hvilke
formal og med hvilke hjelpemidler der ma foretages
behandling.

10.3 Den dataansvarlige er blandt andet ansvarlig for, at der
foreligger hjemmel til den behandling, som
databehandleren instrueres i at foretage.

10.4 Databehandleren ma kun behandle personoplysninger
efter dokumenteret instruks fra den dataansvarlige,
medmindre det kraeves i henhold til EU-ret eller
medlemsstaternes nationale ret, som databehandleren
er underlagt; i sa fald underretter databehandleren den
dataansvarlige om dette retlige krav inden behandling,
medmindre den pageldende ret forbyder en sadan
underretning af hensyn til vigtige samfundsmaessige
interesser, jf. art 28, stk. 3, litra a.

10.5 Den dataansvarlige giver databehandleren instruks til at
behandle personoplysninger som led i de ydelser,
databehandleren skal levere til den dataansvarlige i
henhold til naerverende aftale om behandling af
inkassosager. Dette omfatter videregivelse af
Personoplysninger til RKI Experian og De Danske
Domstole

10.6 Databehandleren underretter  omgaende den
dataansvarlige, hvis en instruks efter databehandlerens
mening er i strid med databeskyttelsesforordningen
eller databeskyttelsesbestemmelser i anden EU-ret eller
medlemsstaternes nationale ret.

11 Fortrolighed

11.1 Databehandleren sikrer, at kun de personer, der aktuelt
er autoriseret hertil, har adgang til de
personoplysninger, der behandles pa vegne af den
dataansvarlige. Adgangen til oplysningerne skal derfor
straks lukkes ned, hvis autorisationen fratages eller
udlgber.

11.2 Der ma alene autoriseres personer, for hvem det er
ngdvendigt at have adgang til personoplysningerne for
at kunne opfylde databehandlerens forpligtelser
overfor den dataansvarlige.
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11.3 Databehandleren sikrer, at de personer, der er
autoriseret til at behandle personoplysninger pa vegne
af den dataansvarlige, har forpligtet sig til fortrolighed
eller er underlagt en passende lovbestemt
tavshedspligt.

11.4 Databehandleren skal efter anmodning fra den
dataansvarlige kunne pavise, at de relevante
medarbejdere er underlagt ovennavnte tavshedspligt.

12 Behandlingssikkerhed

12.1 Databehandleren iveerkszetter alle foranstaltninger,
som kraeves i henhold til databeskyttelsesforordningens
artikel 32, hvoraf det bl.a. fremgér, at der under
hensyntagen til det aktuelle niveau,
implementeringsomkostningerne og den pageldende
behandlings karakter, omfang, sammenhang og formal
samt risiciene af varierende sandsynlighed og alvor for
fysiske personers rettigheder og frihedsrettigheder skal
gennemfgres passende tekniske og organisatoriske
foranstaltninger for at sikre et sikkerhedsniveau, der
passer til disse risici.

12.2 Ovenstaende forpligtelse indebeerer, at
databehandleren skal foretage en risikovurdering, og
herefter gennemfgre foranstaltninger for at imgdega
identificerede risici. Der kan herunder bl.a., alt efter
hvad der er relevant, vaere tale om fglgende
foranstaltninger:

a) Pseudonymisering og kryptering af
personoplysninger

b) Evne til at sikre vedvarende fortrolighed, integritet,
tilgeengelighed og robusthed af behandlingssystemer og
—tjenester

c) Evne til rettidigt at genoprette tilgaengeligheden af og
adgangen til personoplysninger i tilfeelde af en fysisk
eller teknisk haendelse.

d) En procedure for regelmaessig afprgvning, vurdering
og evaluering af effektiviteten af de tekniske og
organisatoriske  foranstaltninger  til  sikring af
behandlingssikkerhed

12.3 Databehandleren skal i forbindelse med ovenstaende —
i alle tilfelde — som minimum ivaerksette det
sikkerhedsniveau og de foranstaltninger, som er
specificeret naermere i denne aftales Bilag B.

13 Overfgrsel  af
tredjelande eller
organisationer

oplysninger il
internationale
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13.1 Databehandleren ma kun behandle personoplysninger
efter dokumenteret instruks fra den dataansvarlige,
herunder for sa vidt angar overfgrsel (overladelse,
videregivelse samt intern anvendelse) af
personoplysninger til tredjelande eller internationale
organisationer, medmindre det kraeves i henhold til
EU-ret eller medlemsstaternes nationale ret, som
databehandleren er underlagt; i sa fald underretter
databehandleren den dataansvarlige om dette retlige
krav inden behandling, medmindre den pagzeldende ret
forbyder en sadan underretning af hensyn til vigtige
samfundsmaessige interesser, jf. art 28, stk. 3, litra a.

13.2 Uden den dataansvarliges instruks eller godkendelse
kan databehandleren — inden for rammerne af
databehandleraftalen - derfor bl.a. ikke;

a. videregive personoplysningerne til en
dataansvarlig i et tredjeland eller i en
international organisation,

b. overlade behandlingen af personoplysninger
til en underdatabehandler i et tredjeland,

c. lade oplysningerne behandle i en anden af
databehandlerens afdelinger, som er placeret
i et tredjeland.

13.3 Den dataansvarliges eventuelle instruks eller
godkendelse af, at der foretages overfgrsel af
personoplysninger til et tredjeland, vil fremga af denne
aftales Bilag B.

14 Bistand til den dataansvarlige

14.1 Databehandleren  bistdr, under hensyntagen til
behandlingens  karakter, sa vidt muligt den
dataansvarlige ved hjeaelp af passende tekniske og
organisatoriske foranstaltninger, med opfyldelse af den
dataansvarliges forpligtelse til at besvare anmodninger
om udgvelsen af de registreredes rettigheder som
fastlagt i databeskyttelsesforordningens kapitel 3.

14.3 Databehandleren bistar den dataansvarlige med at sikre
overholdelse af den dataansvarliges forpligtelser i
medfgr af databeskyttelsesforordningens artikel 32-36
under hensyntagen til behandlingens karakter og de
oplysninger, der er tilgaengelige for databehandleren, jf.
art 28, stk. 3, litra f.

14.4 Den dataansvarlige skal dakke de omkostninger som
databehandleren matte have i forbindelse med
databehandlerens bistand til den dataansvarlige.

15 Underretning  om brud pa
persondatasikkerheden
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15.1 Databehandleren underretter uden ungdig forsinkelse

den dataansvarlige efter at veere blevet opmaerksom
pa, at der er sket brud pa persondatasikkerheden hos
databehandleren eller en eventuel
underdatabehandler.

Databehandlerens underretning til den dataansvarlige
skal om muligt ske senest 24 timer efter at denne er
blevet bekendt med bruddet, sadan at den
dataansvarlige har mulighed for at efterleve sin
eventuelle forpligtelse til at anmelde bruddet il
tilsynsmyndigheden indenfor 72 timer.

15.2 | overensstemmelse med denne aftales afsnit 15.2., litra

b, skal databehandleren - under hensynstagen til
behandlingens karakter og de oplysninger, der er
tilgeengelige for denne — bistd den dataansvarlige med
at foretage anmeldelse af bruddet til
tilsynsmyndigheden.

Det kan betyde, at databehandleren bl.a. skal hjeelpe
med at tilvejebringe nedenstdende oplysninger, som
efter databeskyttelsesforordningens artikel 33, stk. 3,
skal fremga af den dataansvarliges anmeldelse til
tilsynsmyndigheden:

a. Karakteren af bruddet pa persondatasikkerheden,
herunder, hvis det er muligt, kategorierne og det
omtrentlige antal bergrte registrerede  samt
kategorierne og det omtrentlige antal bergrte
registreringer af personoplysninger.

b. Sandsynlige konsekvenser af bruddet pa
persondatasikkerheden

c. Foranstaltninger, som er truffet eller foreslas truffet
for at handtere bruddet pa persondatasikkerheden,
herunder hvis det er relevant, foranstaltninger for at
begraense dets mulige skadevirkninger

16 Sletning og tilbagelevering af

oplysninger

16.1 Ved ophgr af tjenesterne vedrgrende behandling

forpligtes databehandleren til, efter den
dataansvarliges valg, at slette eller tilbagelevere alle
personoplysninger til den dataansvarlige, samt at slette
eksisterende kopier, medmindre EU-retten eller
national ret foreskriver opbevaring af
personoplysningerne.
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17 Tilsyn og revision

17.1 Databehandleren stiller alle oplysninger, der er

ngdvendige for at pavise databehandlerens
overholdelse af databeskyttelsesforordningens artikel
28 og denne aftale, til radighed for den dataansvarlige
og giver mulighed for og bidrager til revisioner,
herunder inspektioner, der foretages af den
dataansvarlige eller en anden revisor, som er
bemyndiget af den dataansvarlige. Omkostninger
forbundet med tilsyn og revison skal dakkes af den
dataansvarlige.

Den nzermere procedure for den dataansvarliges tilsyn
med databehandleren fremgar af denne aftales Bilag B.

Databehandleren er forpligtet til at give myndigheder,
der efter den til enhver tid geeldende lovgivning har
adgang til den dataansvarliges og databehandlerens
faciliteter, eller repraesentanter, der optrader pa
myndighedens vegne, adgang til databehandlerens
fysiske faciliteter mod behgrig legitimation.
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Standardtjenester

Udenretlig inkasso

Sagsoprettelse

Afdragsordning

Tillegstjenester

Anmeldelse i bo

Betalingspdakrav

Fogedbegeering

Udkgrende
fogedforretning

Manglende
inkassovarsel

Tinglysning

Advokaternes Inkasso Service -

Beskrivelse

Alle sager op til 100.000 kr.

Alle sager op til 100.000 kr.

Omfatter behandling af afdragsordning og
pamindelse over for Debitor ved manglende
overholdelse.

Omfatter anmeldelse i konkursbo, dgdsbo
mv. Opfglgende arbejde omkring
modtagelse og behandling af
cirkulzeereskrivelse. Modtagelse og
behandling af dividende. (Pr. sag)

Omfatter opggrelse af udarbejdelse af
betalingspakrav og indgivelse heraf til
fogedretten med henblik pa opnaelse af
dom og fogedforretning. Prisen inkluderer
deltagelse i telefonisk fogedretsmgde med
henblik pa at foretage udlaeg i debitors
aktiver. Mgder debitor ikke begzeres
politifremstilling. Prisen inkluderer ogsa
deltagelse i dette nzeste fogedretsmgde.

Udarbejdelse af fogedbegaering pa baggrund
af eksisterende fundament (betalingspakrav,
dom, frivilligt forlig, geeldsbrev mv.) Prisen
inkluderer deltagelse i telefonisk
fogedretsmgde.

Omfatter fysisk mgde hos Debitor med
deltagelse af fogeden med henblik pa at
foretage udlaeg i debitors aktiver.

Krav op til 50.000 kr.
Krav mellem 50.001 kr. og 100.000 kr.
Krav over 100.001 kr.

Hvis Debitor betaler, efter AIS har sendt et
inkassovarsel, afregnes Klienten et salzer
svarende til det takstmaessige inkassosaleer.

Tinglysning, pr. time

(Advokaternes Inkasso Service er en del af Stohn Advokatfirma. Se mere p& www.stohn.dk)
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Pris (DKK) (Fastpris)

Abonnements- og
omkostningsfri

0 kr.

0 kr.

800 kr.

800 kr.

800 kr.

1.200 kr.
1.550 kr.
Efter aftale

Takstmaessigt saleer

600 kr.

Pris (DKK) (No-Risk)

Abonnements- og
omkostningsfri

0 kr.

0 kr.

0 kr.

0 kr.

0 kr.

0 kr.
0 kr.
0 kr.

Takstmaessigt salaer

600 kr.
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Bilag A - Oplysninger om behandlingen

Formalet med databehandlerens behandling af personoplysninger pa vegne af den dataansvarlige er: At databehandleren kan
inddrive de krav, som den dataansvarlige anmoder databehandleren om at inddrive.

Databehandlerens behandling af personoplysninger pa vegne af den dataansvarlige drejer sig primaert om: At databehandleren via
internt it system kaldet SCM inddriver ubetalte fakturaer og i dette system opbevarer personoplysninger om den dataansvarliges
kunder pa virksomhedens servere.

Behandlingen omfatter fglgende typer af personoplysninger om de registrerede: Navn, e-mail, telefonnummer, adresse,
cpr-nummer, billeder, oplysninger om gaeldsforholdet og sagens forlgb.

Databehandlerens behandling af personoplysninger pa vegne af den dataansvarlige kan pabegyndes efter denne aftales
ikrafttraeden.

Behandlingen har fglgende varighed: Behandlingen er ikke tidsbegraenset og varer indtil aftalen opsiges eller ophzeves af en af
parterne.

Bilag B - Instruks vedrgrende behandling af personoplysninger

Behandlingens genstand/ instruks

Databehandlerens behandling af personoplysninger pa vegne af den dataansvarlige sker ved, at databehandleren udfgrer fglgende:
Indhenter de personoplysninger og andre oplysninger som er ngdvendige for at inddrive fakturaer herunder ved at sende
rykkerbreve og inkassobreve til den dataansvarliges kunder samt indbringe kravet for fogedretten.

Behandlingssikkerhed

Sikkerhedsniveauet afspejler at de personoplysninger som behandles for at inddrive ubetalte fakturaer er almindelige
personoplysninger, herunder navn, telefonnummer og adresse. Kategorien af registrerede identificerede eller identificerbare
fysiske personer omfatter den dataansvarliges kunder.

Databehandleren er herefter berettiget og forpligtet til at traeffe beslutninger om, hvilke tekniske og organisatoriske
sikkerhedsforanstaltninger, der skal anvendes for at skabe det ngdvendige (og aftalte) sikkerhedsniveau omkring oplysningerne.

Opbevaringsperiode/sletterutine

Personoplysningerne opbevares, indtil sagen er afsluttet, og i en efterfglgende periode pa op til 5 ar.

Lokalitet for behandling

Behandling af de i aftalen omfattede personoplysninger kan ikke uden den dataansvarliges forudgaende skriftlige godkendelse ske
pa andre lokaliteter end de fglgende:

Esplanaden 26, 1263 Kgbenhavn K. Danmark
Sgnderengen 126, 2870 Gentofte, Danmark
HaPelech St 7, 6816727, Tel Aviv, Israel
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